
¡Bienvenid@!
Ahora eres un
Herbalife

Material válido para Colombia - 2026

Este material es para ti
 

Queremos que tengas toda la información
necesaria para que tu experiencia como Cliente
Preferente Herbalife Nutrition sea satisfactoria y
esté llena de metas cumplidas.
¡Empecemos!



Ingresa a: https://www.myherbalife.com/ES-CO/ 

Esta es la ÚNICA PÁGINA WEB en la que puedes
hacer tus pedidos, en cualquier momento y lugar.
Utiliza el usuario y la contraseña que creaste el día
de tu registro como Cliente Preferente.

VER AQUÍ

¿Cómo hacer
tus pedidos?

Mira estos videos con el paso a paso
para que puedas hacerlo más fácil

DESDE COMPUTADOR

VER AQUÍ

DESDE MOVIL

https://accounts.myherbalife.com/?appId=1&locale=es-CO&redirect=https://www.myherbalife.com/
https://youtu.be/Ze8mklWFQaM
https://youtu.be/7zmty27-jPg


Otra opción que tienes para acceder fácilmente a
comprar, es descargar la App Herbalife
Nutrition Tienda desde Google Play o App
Store. 

Ingresa usando tu mismo usuario y contraseña
de MyHerbalife.com

Descarga
nuestra app

HAZ CLICK SOBRE EL ICONO

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hrbl.mobile.android.ordering
https://apps.apple.com/es/app/herbalife-shop/id1154285940


Línea de atención 
Herbalife Colombia:

Puedes comunicarte directamente con Herbalife
para hacer tus pedidos telefónicamente o en
caso de que tengas alguna consulta, por
ejemplo, sobre el estado de alguno de tus
pedidos o requieras el número de guía de tus
envíos.

Medellín 604 6046907
Resto del país 601 7428500

Correo:
pedidoscolombia@herbalife.com



+57 3223962319

Otra opción que tienes para hacer tus compras
las 24 horas del día es a través de WhatsApp
configurando HerbaZapp.

Configuralo una sola vez usando tu mismo
usuario y contraseña de MyHerbalife.com

CONOCER MÁS

CONFIGURAR

https://view.herbalifemail.com/?qs=8395ecdee7583c7098c70cc2ce4adfb21c3bcb26d142c538860ab740d3c2b34b5148fc4c890546ec7eb0012bfa1ac66bd8ad8a5bad9f68c21790e4699654b44f5b27e0eadaeedba13810f2ba4ef5763c
https://image.herbalifemail.com/lib/fe62157076650d7b7010/m/1/d8783698-adc2-48b1-bc76-a0c8d85e024d.pdf


¿Cómo recibirás
tus pedidos?
No tienes que pagar un costo adicional para
recibir los productos en tu domicilio. Indica la
dirección en Colombia a la que quieres que
llegue tu pedido al momento de hacer la
compra. 

Herbalife generalmente realizará la entrega
entre 1 y 3 días hábiles, en zonas urbanas, y
hasta en 7 días hábiles, en zonas rurales más
apartadas. 



Asegúrate de estar suscrito
para recibir las
comunicaciones de Herbalife
Mantente informado sobre las últimas noticias,
lanzamientos de producto y promociones. Puedes
verificar en cualquier momento si estas suscrito, o
suscribirte si aún no lo estás, desde el menú:
Información de Mi Cuenta.



Como Cliente Preferente
tienes un descuento
para hacer compras

 

Nivel Bronce: todos los nuevos Clientes Preferentes
comienzan en este nivel.

Nivel Plata: después de que un Cliente Preferente
acumule en compras de productos 100 Puntos en un
periodo de 12 meses, alcanzará el nivel Plata. 

Nivel Oro: para alcanzar el nivel Oro, el Cliente
Preferente debe acumular compras de producto por 500
puntos en un periodo de 12 meses.

Y además tienes la oportunidad de alcanzar
mayores descuentos según tu nivel:

Conoce la lista de precios y el ahorro que obtienes
dependiendo de tu nivel de descuento.

Lista de precios y ahorro por nivel

DESCARGAR AQUÍ

https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/samcam/es_co/consumable_content/policy-and-compliance/2021/09-Sep/SAMCAM-Colombia-price-list-PC.pdf/_jcr_content/renditions/original


Podrás referir a tus amigos y familiares para que
también se registren como Clientes Preferentes.
Los puntos que ellos realicen con sus compras te
sumarán para alcanzar el siguiente nivel de
descuento. 

En la página Principal de MyHerbalife.com
encontrarás un link en el que puedes ingresar los
datos de la persona que quieres referir y a través
de su correo o su Whatsapp puedes compartirle
un link que ya tiene toda tu información para que
cuando se registre, quede como un referido tuyo. 

¿Quieres llegar al
siguiente nivel de
descuento más rápido?

CONOCER AQUÍ

PROGRAMA REFERIDOS

REFIERE AHORA

https://youtu.be/JYaqpDrTiJY
https://www.myherbalife.com/es-CO/MyAccount/Referral/Referred


Promociones exclusivas
 

 

VER PROMOCIONES

Uno de los beneficios de ser Cliente Preferente,
es tener acceso apromociones exclusivas para
Clientes Preferentes y con premios especialmente
pensados para ellos. Conoce los detalles para
parti- cipar en MyHerbalife.com.co y a través de
los comunicados que estará enviando Herbalife
Nutrition a tu correo, si así lo has autorizado. 

https://www.myherbalife.com/es-CO/eventsng/promotion/mb


Métodos de pago
Paga tus pedidos con cualquiera de estas opciones a
través de MyHerbalife.com:

Tarjeta crédito o PSE a través de PayU. El pedido 
se verá reflejado automáticamente y Herbalife realizará
el envío en un tiempo muy corto.

Depósito directo. Conserva el soporte de pago en 
caso de alguna novedad. Informa al cajero estos datos
dependiendo del convenio:

Consignación o transferencia electrónica a las  
cuentas de Herbalife Nutrition Colombia en Davivienda,  
Bancolombia o Banco de Bogotá. Envía el soporte de la
transacción a pedidoscolombia@herbalife.com para su
respectivo procesamiento.

CONVENIO
EMPRESARAL

CONVENIO
HERBALIFE

+Últimos 8
dígitos de
la orden

959595

48859

5440Banco de Bogotá, MovilRed, Efecty
o Full Carga

Bancolombia



¿Quieres conocer más? Conoce el portafolio de
Productos Herbalife en Colombia y descubre
opciones para apoyar tu estilo de vida activo y
saludable. 

Conoce el
portafolio de
productos

IR AHORA

https://assets.herbalifenutrition.com/content/dam/regional/samcam/es_co/consumable_content/marketing_materials/catalogs/2021/10-Oct/Catalogo_de_%20poductos_Colombia.pdf


Si tienes alguna duda o
necesitas más información,
no dudes en contactarme.

 

¡Es un gusto tenerte como mi
Cliente Preferente!

Janet Marulanda Usma
Coach de Bienestar Herbalife
Celular: +57 3015723929
Mail: janetmucoach@gmail.com


